Datenschutzerklarung

Stand: 3. August 2021

Praambel

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserer Website. Der Schutz lhrer Privatsphare ist
fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit
Ihren Daten.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie Giber Art, Umfang und
Zwecke der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei
Nutzung der von uns angebotenen Webseiten “https://www.sprachschule-augsburg.de/
und https://elopage.com/s/toeflheld” und der jeweils dariiber angebotenen Dienste (z.B.
Apps) informieren.

Uns ist Ihr Vertrauen und der Schutz lhrer personlichen Daten sehr wichtig. Daher
mochten wir lhnen transparent aufzeigen, wie und wofir Ihre Daten genutzt werden. Mit
der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten mdchten wir
Ihnen einen benutzerfreundlichen, guten, kundenbezogenen und sicheren Service
ermoglichen.

§ 1 Begriffsbestimmung
Personenbezogene Daten (Daten einer betroffenen Person)

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (,betroffene Person®, ,Sie” oder ,Ihnen“) beziehen; als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser natiirlichen Person sind;

Verantwortlicher

Der Verantwortliche ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen lber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel
dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so konnen der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien


https://www.sprachschule-augsburg.de/
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seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden;

Auftragsverarbeiter

Ein Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen
verarbeitet;

Dritte

Ein Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, aul3er der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu
verarbeiten;

§ 2 Name und Kontaktdaten Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO und sonstiger geltenden Datenschutzgesetze der
Europaischen Union und deren Mitgliedstaaten ist die:

Sprachschule Augsburg

vertreten durch Inhaberin: Sonja Schlesinger
Urbanstr. 10

86807 Buchloe

(,Sprachschule Augsburg”, ,uns” oder ,wir")
Telefon: +49 176 63 60 58 16
info(at)sprachschule-augsburg.de

§ 3 Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Sprachschule Augsburg betreibt die 0.g. Plattformen, die in Zusammenarbeit mit
Fachdozenten, Experten und Verlagen Online-Kurse fiir Studenten und
Weiterbildungsinteressierte bereitstellt und diese per Browser nutzbar macht. Die
Dienste von Sprachschule Augsburg sind in der Regel zeit- und ortsunabhangig. Je
nachdem, in welchem Umfang Sie die von uns angebotenen Dienste nutzen, werden im



Zusammenhang mit lhrem Mitgliedskonto unterschiedliche Daten erhoben, gespeichert,
verarbeitet und verwendet.

Erhebung allgemeiner Daten und Informationen

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten in sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. den Namen
der angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesserung unseres Angebots ausgewertet
und erlauben uns keinen Riickschluss auf lhre Person.

Vom Nutzer bereitgestellte Daten und Informationen

Als angemeldeter Nutzer konnen Sie zudem auch eigenen Kommentare, Lernnotizen,
Bewertungen und sonstige ahnliche Informationen im Rahmen der Nutzung unserer
Dienste ibermitteln (,Nutzerinhalte”), welche teils auch fiir andere Nutzer sichtbar sind.
Bei den flir andere Nutzer sichtbaren Beitragen behalten wir uns das Recht vor, diese
auch nach Loschung lhres Mitgliedskontos in anonymisierter Form weiterhin zu
speichern, verarbeiten und verwenden, sofern Sie dem nicht widersprechen. Mehr hierzu
erfahren Sie in unseren Nutzungsbedingungen und allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Lernfortschrittskontrolle / Quizze

Um lhnen eine optimale Betreuung beim Lernen zu ermdglichen, erfasst unser System
Daten zu lhrem personlichen Nutzungsverhalten, wie zum Beispiel Ihrem Lernfortschritt
bzw. Quizze, angesehene Kapitel und beantwortete Ubungsaufgaben oder dhnliche
Aktivitaten. Diese konnen je nach Implementierung von Administratoren lhres
Arbeitgebers oder lhrer Universitat / Lehrinstitution eingesehen werden. In keinem Fall
werden Daten zu Ihrem Lernfortschritt an unbefugte Dritte weitergegeben.

Webinar-Teilnahme und Mitschnitte

Um Ihnen die optimale Nachbereitung der Lerninhalte, die im Rahmen von Webinaren
vermittelt werden, zu ermaoglichen, werden Video-Mitschnitte der Webinare
automatisiert durchgefiihrt. Diese Mitschnitte werden nach dem Ende des Webinars auf
der Plattform verdffentlicht und sind auch fiir Nutzer, die nicht am Webinar live
teilgenommen haben, abrufbar. Sie haben bei der Teilnahme am Webinar die
Moglichkeit, der Wiedergabe lhres Namens bei der Aufzeichnung zu widersprechen.

Lerninhalte von Dozenten



Bei der Nutzung der von uns bereitgestellten Dienste fiir den Upload und die Erstellung
eigener Lerninhalte - wie Videos, Screencasts, Quizfragen, Dokumente und ahnliche
Bildungsinhalte (,Bildungsinhalte”) - stehen diese nur Nutzern innerhalb derselben
Organisation zur Verfiligung, in der sie erstellt bzw. eingereicht wurden und denen Sie
zugewiesen wurden.

§ 4 Empfanger von personenbezogenen Daten

Fur die Erbringung unserer Dienstleistung sind zusatzlich Auftragsverarbeiter oder Dritte
notig, die unter anderem personenbezogene Daten erhalten. In nachfolgenden
Paragraphen finden Sie eine Auflistung dieser Dienste und zu welchem Zweck Daten an
diese Ubermittelt werden. Weiterhin haben nur bestimmte Mitarbeiter von Sprachschule
Augsburg Zugriff auf personenbezogene Daten, wenn dies fiir die Erbringung der
Leistung erforderlich ist.

§ 5 Nutzerkonto und Registrierung

Daten, die von lhnen aktivim Rahmen der Anmeldung zu unseren Diensten oder der
Nutzung unserer Dienste zur Verfiigung gestellt werden, wie z.B. bei der Eroffnung eines
Mitgliedskontos speichern und verwenden wir zum Zweck der vertragsgemalien
Erbringung unserer Leistungen, die Sie in Anspruch nehmen mochten. Diese Daten
umfassen i.d.R. Email-Adresse, Passwort, Name, Titel sowie weitere Informationen (z.B.
Alter, Geschlecht, Studienabschluss, etc.), die Sie im Rahmen des Anlegens eines
Mitgliedskontos tbermitteln. Sollten Sie hierbei auch eine Hochschul-Email-Adresse
Ubermittelt haben, so wird diese, sofern sie zusatzlich zu einer Haupt-Email-Adresse
angegeben wurde, ausschliellich dafiir genutzt, lhre Zugeharigkeit zu einer bestimmten
Hochschule oder Bildungsinstitution zu verifizieren.

Facebook-Connect

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit sich flir unseren Dienst mit Facebook-Connect
anzumelden. Zur Anmeldung werden Sie auf die Seite von Facebook weitergeleitet, wo
Sie sich mit ihren Nutzungsdaten anmelden kénnen. Hierdurch werden ihr
Facebook-Profil und unser Dienst verknipft. Durch die Verknipfung erhalten wir
automatisch von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook") Daten, wie z.B. Ihr Nutzername und Ihre E-Mail-Adresse. Wir nutzen und
speichern diese Daten zum Zweck der Registrierung und Authentifizierung bei
Sprachschule Augsburg. Die an uns tbermittelten Informationen werden wahrend der
erstmaligen Registrierung bei Sprachschule Augsburg tiber Facebook im Einzelnen
aufgefiihrt. Wir nutzen von diesen Daten ausschlielRlich Ihren Namen, lhre
E-Mail-Adresse, Ihr Geburtsdatum und ihr Geschlecht. Diese Informationen sind fiir den



Vertragsschluss zwingend erforderlich, um sie identifizieren zu kénnen. Weitere
Informationen zu Facebook-Connect und den Privatsphéare-Einstellungen entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen und den Nutzungsbedingungen von Facebook.

Wix.com & Kontent.de

Um Sie (ber die auf unserem Portal erzeugten Lernstande zu informieren und
Lernempfehlungen auszusprechen, also fiir das Versenden entsprechender E-Mails,
nutzen wir E-Mailing-Tools der KONTENT GmbH Winkelhauser Str. 63, Duisburg und
Wix.com Ltd, 40 Namal Tel Aviv Street Tel Aviv, 6350671 Israel.

Wir verwenden das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren (DOI). Nach der Registrierung
auf unserem Portal (Kursbuchung, Newsletter-Anmeldung, Webinar-Anmeldung)
erhalten Sie eine E-Mail in der Sie um Bestatigung gebeten werden. Mit der
Registrierung speichern wir lhre IP-Adresse und das Datum der Anmeldung. Diese
Speicherung dient alleine dem Nachweis im Fall, dass ein Dritter eine E-Mail-Adresse
missbraucht und sich ohne Wissen des Betroffenen fiir den Newsletterempfang
anmeldet.

Offnen Sie eine E-Mail, wird beim Offnen ein sogenanntes Trackingpixel eingesetzt.
Dadurch werden folgende Daten gespeichert: E-Mail-Adresse, Newsletter, Datum und
Zeitpunkt der Offnung. Links in unseren E-Mails enthalten Trackinginformationen, die es
uns ermoglichen, festzustellen, welche Links fiir Sie besonders interessant waren, falls
Sie diese angeklickt haben. Durch den Trackinglink werden folgende Daten gespeichert:
E-Mail-Adresse, E-Mail-Kampagne, Link, Datum und Zeitpunkt.

Sie kdnnen uns gegeniliber der Versendung dieser E-Mails an die von lhnen angegebene
E-Mail Adresse jederzeit, z.B. durch eine E-Mail an info@sprachschule-augsburg.de mit
Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

§ 6 Zahlungsdienste

Sollten Sie auf unseren Webseiten kostenpflichtige Dienste wahrnehmen, so missen sie
uns zusatzlich beim Bestellvorgang lhre Bank-, Kreditkarten- oder sonstigen
Zahlungsabwicklungsdaten und Ihre Adresse sowie ggf. weitere Informationen
ubermitteln. Selbstverstandlich behandeln wir alle von Ihnen Gibermittelten Daten stets
nach den gesetzlichen Vorgaben und im Rahmen der vereinbarten Zusammenarbeit.
Zahlungsabwicklungsdaten werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ggf. an
Auftragsverarbeiter weitergeleitet, um die Zahlungsabwicklung durchfiihren zu kénnen.
Eine Speicherung von Kreditkartendaten durch uns erfolgt nicht. Die von Ihnen
angegebenen und fiir die Zahlungsabwicklung relevanten personlichen Daten
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unterliegen den Sicherheits- und Datenschutzbestimmungen von nachfolgenden
Diensten:

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxemburg (,PayPal).

§ 7 Web-Analytics & Social Plugins

Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte
Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat
gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der
Browser-Sitzung, also nach Schlielen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat und ermoglichen uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie
konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen. Bei der Nichtannahme von Cookies
kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics und der Remarketing Technologie

Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (www.google.de). Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen, wie zum Beispiel sog.
,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden. Die erzeugten
Informationen (ber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum gekdirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Wir nutzen die Remarketing Technologie der Google Inc. (www.google.de). Durch diese
Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht
und sich fiir das Angebot interessiert haben, durch zielgerichtete Werbung auf den



Seiten des Google Partner Netzwerks erneut angesprochen. Die Einblendung der
Werbung erfolgt durch den Einsatz von Cookies, das sind kleine Textdateien, die auf
dem Computer des Nutzers gespeichert werden. Mit Hilfe der Textdateien kann das
Nutzerverhalten beim Besuch der Website analysiert und anschlieRend fiir gezielte
Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt werden.

Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin kdnnen Sie die Erfassung durch Google Analytics auf
dieser Website zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem
Endgerat abgelegt. Loschen Sie lhre Cookies, miissen Sie den Link erneut klicken.

Verwendung von Facebook Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins”) des sozialen
Netzwerkes Facebook verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook”) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem
Facebook-Logo oder dem Zusatz ,Soziales Plug-in von Facebook” bzw. ,Facebook
Social Plugin“ gekennzeichnet. Eine Ubersicht iiber die Facebook Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an lhren Browser libermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass lhr Browser
die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese
Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen
Server von Facebook in die USA lGbermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website lhrem
Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum
Beispiel den ,Gefallt mir“-Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese
Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook ibermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden auRerdem auf lhrem Facebook-Profil
veroffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.
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Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die liber unseren Webauftritt gesammelten
Daten unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch
unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins
auch mit Add-Ons fir Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem Skript-Blocker
»NoScript” (http:/noscript.net/).§ 8 Rechte des Betroffenen

Als betroffene Person haben Sie gegeniiber uns nachfolgende Rechte:

Recht auf Auskunft iber die Sie betreffenden personlichen Daten

Recht auf Berichtigung oder Loschung, sowie Einschrankung der Verarbeitung
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung

Recht auf Datenubertragbarkeit

Beschwerderecht gegeniiber Aufsichtsbehorden

Um eines lhrer Rechte in Anspruch zu nehmen, kontaktieren Sie bitte
info@sprachschule-augsburg.de. Wir behalten uns das Recht vor bei uniiblich haufigen
Anfragen einzelner Personen ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der
Verwaltungskosten von diesen zu verlangen.

§ 9 Sonstiges

Sollte sich ein Dritter mit lhrer E-Mail-Adresse bei uns registriert haben, so bitten wir um
einen entsprechenden Hinweis und werden, sofern Sie dies wiinschen, unverziiglich lhr
Profil [6schen.

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Dienste und der Implementierung neuer
Technologien behalten wir uns das Recht vor diese Datenschutzerklarung jederzeit zu
aktualisieren. Daher empfehlen wir Ihnen, sich diese unter Datenschutzerklarung ab und
zu erneut durchzulesen.

Es gilt deutsches Recht.
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